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石川県母子・父子福祉センター 中期経営目標 

（実施期間 令和５年度～令和９年度） 

令和５年３月 策定 

 

１ 施設の設置目的 

母子・父子福祉センターは、ひとり親家庭や寡婦に対して、無料又は低額な料金で各

種の相談に応ずるとともに生活指導を行う等、ひとり親家庭や寡婦の福祉のための便宜

を総合的に供与することを目的とする施設です。  

 

２ 施設の果たすべき役割 

    ひとり親家庭は、就業と子育てとの両立が困難な状況におかれていることから、就業

支援等による自立に向けた支援が必要となってきています。ひとり親家庭や寡婦の自立

を促進するため、各種相談に応じるとともに生活支援や就業支援などを充実させ、ひと

り親家庭や寡婦に対する福祉のさらなる増進を図ることを役割としています。  

 

３ 事業内容 

（１） 母子・父子・寡婦相談 

      人間関係の形成、親子関係の再構築、経済的観念の醸成など適切な相談指導を行い、 

母子・父子自立支援員や相談機関との密接な連携を図りながら、必要に応じて巡回 

相談を実施し、各種制度や情報の提供と共に精神的・経済的生活支援を行います。 

（２） 就業支援事業 

就業状況、就業支援をめぐる法制度、就業支援施策等に関し十分な知識を有してお 

り、相談者に対して適切な指導・助言を行い、自立の促進を図ります。 

（３） 母子・父子福祉講座 

豊かな人間性を養い、知識を広め、生活に潤いと活力を与えることを目的として各 

種ふれあい講座を開催します。 

（４） ひとり親家庭や寡婦への福祉事業 

ひとり親家庭の父・母や寡婦の方を対象とした就業や生活に役立つ講習会の開催、 

地域の方々と交流を深めるためにフェスティバルを開催する他、ひとり親家庭の子 

どもが健全に育つように各種交流会を開催します。 

 

 

 

 

 

別紙３ 
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４ 現状と課題 

（１） 管理運営体制について 

・母子・父子福祉センターは、県のひとり親福祉施策を補完している公益財団法人石 

川県母子寡婦福祉連合会が、当該施設を活用し事業を推進することが効果的である 

ことから、平成１８年度より当連合会を指定管理者として指定しています。 

 

（２） 施設の利用促進及びサービス（満足度）向上について 

・様々な機会や関係機関を通じてセンターの取り組みを広く周知し、サービスについ 

てホームページや SNSの活用、チラシ等の作成・配布により情報提供を行っていま 

す。 

・ひとり親家庭等に対する他の相談窓口と連携を図り、必要に応じて地域に出向いて 

相談等に応じています。今後は、他の相談窓口でも母子・父子福祉センターを周知 

するよう要請していきます。  

・センター利用者に対しアンケートを実施し、サービスについてはおおむね良いとの 

回答を得られています。今後とも、利用者の満足度や問題点、要望等をセンター運 

営に反映させ、サービス（満足度）向上を図っていきます。  

  

（３） 施設運営の効率化について 

・当施設は石川県女性センター内にあり、施設の運営管理については、他の入居団体 

と十分な調整を行いながら一体的に管理運営を行うことで、効率的な管理を行って 

います。  
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５ 中期経営目標 

（１）中期経営目標  

利用者アンケートによる満足度は、引き続き９５％以上を維持します。  

 

（２）測定指標と目標値 

測定指標 
基準値 

（H29～R1平均） 

中間目標値 

（R７） 

最終目標値 

（R９） 

利用者アンケー

トによる満足度  

利用者サービス ９９．８％ ９５％以上 ９５％以上 

施設の維持・管理 ９９．６％ ９５％以上 ９５％以上 

 

６ 指定管理者が設定した目標達成に向けた具体的な取組内容 

（１） 施設の利用促進及びサービス（満足度）向上に向けた取り組み 

・母子・父子自立支援員や相談機関と密接に連携を図りながら、必要に応じて巡回相 

談を実施します。  

・様々な機会や関係機関を通じてセンターの取り組みを広く周知し、サービスについ 

てホームページや SNS、チラシ等の作成・配布により情報提供を行います。  

・センター利用者に対しアンケートを実施し、満足度や問題点、要望等を把握するな 

どして、利用者のニーズにマッチしたセンターの管理運営を行います。  

 

（２） 施設運営の効率化に向けた取り組み 

・施設の運営管理については、石川県女性センターの入居団体と十分な調整を行い、 

実施します。 

・清掃、警備、施設管理業務等については、専門性を確保しつつ効率的に実施するた 

め、石川県女性センターと協議の上、外部へ再委託を行います。外部委託に際して 

は、石川県基準に準じた適正な契約執行を行い、経費節減に努めるとともに業務の 

品質を損ねることのないよう委託業者への適切な指導監督を行います。 
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参考資料（施設の利用状況など） 

 

 （１）利用指標（利用人数、稼働率などの状況）                           （単位：件） 

項目  Ｈ２９ Ｈ３０ Ｒ１ Ｒ２ Ｒ３ 

相談  ２，１１０ ２，２８４ ２，３０１ １，７４７ ９３６ 

  

  

弁護士による無料法律相談  ６４ ８４ ７６ ６５ ８０ 

職業紹介（就業相談）  ３８０ ５０５ ４５９ ３３４ ２１８ 

養育費相談  ４４９ ５０９ ４８７ ４８２ ４４０ 

母子・父子・寡婦相談事業  ３７２ ３２０ ３４３ ２２６ １９８ 

生業指導  ８４５ ８６６ ９３６ ６４０ ０ 

ふれあい講座  ３９４ ４２３ ３６３ １４２ ４３２ 

就業支援講習会  ３０２ ２１９ １１９ １３８ ２９２ 

石川県母子及び寡婦福祉大会  ３４０ ３５０ ３３２ ０ １４８ 

おやこふれあいフェスティバル ８３０ ８５５ ８８５ ４００ ５００ 

母子・父子自立支援員研修会  ８５ １６０ ６１ ２２ ３０ 

その他研修会等  ２，８０３ ３，１０２ ３，０２２ ２，００９ １，９０７ 

計 ６，８６４ ７，３９３ ７，０８３ ４，４５８ ４，２４５ 
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（２）利用者アンケート指標 

（利用者サービス）                                       （単位：％） 

項目 Ｈ２９ Ｈ３０ Ｒ１ Ｒ２ Ｒ３ 

良い ６８．５ ６１．２ ６８．５ ５６．３ ７２．７ 

概ね良い ３１．５ ３８．３ ３１．５ ４３．７ ２７．３ 

計 １００ ９９．５ １００ １００ １００ 

やや悪い ０．０ ０．５ ０．０ ０．０ ０．０ 

悪い ０．０ ０．０ ０．０ ０．０ ０．０ 

（施設の維持管理）                                       （単位：％） 

項目 Ｈ２９ Ｈ３０ Ｒ１ Ｒ２ Ｒ３ 

良い ７２．２ ６４．０ ７２．２ ５４．８ ７０．８ 

概ね良い ２７．８ ３４．９ ２７．８ ４５．２ ２７．７ 

計 １００ ９８．９ １００ １００ ９８．５ 

やや悪い ０．０ １．１ ０．０ ０．０ １．５ 

悪い ０．０ ０．０ ０．０ ０．０ ０．０ 

 

（３）使用許可等の状況                                       （単位：件） 

項目 Ｈ２９ Ｈ３０ Ｒ１ Ｒ２ Ｒ３ 

研修室１  ５１ ４９ ５３ ７５ １００ 

研修室２・３  ８ ６ １８ ７１ ９１ 

会議室 ０ ０ ０ ０ ４３ 

母子相談室  ８ ８ ３７ ２８ ３７ 

就業支援室  １ １ １９ ２６ ２０ 

計 ６８ ６４ １２７ ２００ ２９１ 

 

（４）使用料の収入実績 

なし 
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中期経営目標の設定根拠 ※非公表  

目   標 根   拠  

利用者アンケートによる

満足度を引き続き９５％

以上を維持します。  

アンケート満足度 

 （利用者サービス） （施設の維持管理） 

H29年度 100％ 100％ 

H30年度 99.5％ 98.9％ 

R1年度 100％ 100％ 

   
 

  


